REGULAMIN STACJONARNYCH OPROWADZAN EDUKACYJNYCH DLA GRUP
PO WYSTAWIE ,,SPLENDOR WtADZY. WETTYNOWIE NA TRONIE RZECZYPOSPOLITEJ”

w Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie

Postanowienia ogodlne

1.

Regulamin okresla zasady rezerwacji i uczestnictwa w oprowadzaniach edukacyjnych dla grup
po wystawie ,Splendor wtadzy. Wettynowie na tronie Rzeczypospolitej’ (dalej:
,Oprowadzania” lub , Oprowadzanie”), organizowanych przez Muzeum tazienki Krélewskie
w Warszawie, ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa (dalej rowniez ,, Muzeum”).

Oprowadzania odbywajg sie w Podchorgzéwece.

Oprowadzania organizowane sg wytgcznie dla grup oséb (zwanych dalej ,, Uczestnikami” lub
»8rupa”). Maksymalna liczba Uczestnikdw Oprowadzania to 10 oséb.

Oprowadzania realizowane s3 od 8 do 27 lutego 2022 r., a konkretne terminy Oprowadzan
bedg ustalane indywidualnie miedzy zgtaszajagcym grupe a punktem rezerwacji Muzeum.
Oprowadzania nie sg organizowane w poniedziatki i pigtki.

Warunki uczestnictwa
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Warunkiem uczestnictwa w Oprowadzaniu jest wczesdniejsza rezerwacja Oprowadzania poprzez
kontakt telefoniczny lub mailowy z punktem Rezerwacji MtK, widniejgcy na stronie
internetowej Muzeum (www.lazienki-krolewskie.pl).

Rezerwacja Oprowadzania jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych terminéw
i dokonywana jest w kolejnosci naptywania zgtoszen.

Rezerwacji Oprowadzania nalezy dokonac z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem.
Oprowadzania sg ptatne. Wysokos¢ opfat okresla cennik stanowigcy Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Po otrzymaniu mailowego potwierdzenia rezerwacji, a przed rozpoczeciem Oprowadzania,
grupa zobowigzana jest uisci¢ opfate minimalng za Oprowadzanie.

Grupy zinstytucjonalizowane mogg uisci¢ optate minimalng za Oprowadzanie w kasie Muzeum
albo za posrednictwem platformy internetowej www.ewejsciowki.pl.

Grupy nieformalne mogg uisci¢ optate minimalng za Oprowadzanie tylko za posrednictwem
platformy internetowej www.ewejsciowki.pl.

Link do ptatnosci za posrednictwem platformy internetowej www.ewejsciowki.pl zostanie
przestany osobie, ktéra dokonata rezerwacji Oprowadzania.

Do pfatnosci za posrednictwem platformy internetowej www.ewejsciowki.pl doliczana jest
optata manipulacyjna.

Optata za Oprowadzanie za posrednictwem platformy internetowej www.ewejsciowki.pl musi
zosta¢ uiszczona nie pdzniej niz 72 godziny przed terminem Oprowadzania, pod rygorem
anulowania rezerwacji Oprowadzania.

W przypadku, gdy grupa nie pojawi sie na Oprowadzaniu albo je odwofa lub dokona zmiany
terminu Oprowadzania po uiszczeniu optaty minimalnej za Oprowadzanie, optata minimalna
staje sie optaty rezygnacyjng (tj. optatg za gotowos$¢ Muzeum do realizacji ustug) i nie podlega

Zwrotowi.
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Jezeli Oprowadzanie odbedzie sie, optata minimalna jest zaliczana na poczet optaty za
Oprowadzanie i pokrywa w cafosci te naleznos¢ dla grupy liczacej do 7 osdb wigcznie.
W sytuacji, gdy grupa liczy wiecej niz 7 oséb, powstaje obowigzek doptaty za kazdego
uczestnika powyzej 7 osdb, poprzez zakup biletu w wysokosci zgodnej z Cennikiem. Dopfata
moze by¢ dokonana bezposrednio przed Oprowadzaniem w kasie Muzeum.

Muzeum ma prawo do zmiany terminu Oprowadzania. O zmianie terminu Oprowadzania
Muzeum zobowigzuje sie poinformowaé grupe niezwiocznie po ustaleniu takiej koniecznosci
(telefonicznie lub poprzez e-mail) i ustali¢ z grupg nowy termin Oprowadzania. W sytuacjach
wyjatkowych, gdy ustalenie nowego terminu Oprowadzania nie bedzie mozliwe, Muzeum ma
prawo do anulowania Oprowadzania i zobowigzuje sie do zwrotu uiszczonej optaty minimalne;j.
W zaleznosci od sposobu dokonania ptatnosé, zwrot optaty nastgpi bezposrednio przez
Muzeum lub przez operatora www.ewejscidowki.pl. W sytuacji, gdy Muzeum dokona zmiany
terminu Oprowadzania lub anuluje Oprowadzanie na krécej niz 72 godziny przed jej
planowanym rozpoczeciem, Muzeum udzieli grupie 25% rabatu na Oprowadzanie, ktére
zostanie przeprowadzone w nowym terminie, lub na inne wydarzenie w Muzeum.

Grupa ma prawo dokona¢ zmiany terminu Oprowadzania lub anulowaé rezerwacje
- do czasu uiszczenia opfaty minimalnej. Grupa zobowigzana jest do niezwlocznego
poinformowania o tym Muzeum, aby umozliwi¢ skorzystanie z Oprowadzania innej grupie.
Anulowanie rezerwacji lub zmiana terminu Oprowadzania powinna by¢ dokonana mailowo na
adres e-mail: rezerwacje@Iazienki-krolewskie.pl.

W sytuacji, gdy grupa dokona zmiany terminu Oprowadzania lub anuluje rezerwacje po
uiszczeniu optaty minimalnej, optata ta staje sie tzw. optatg rezygnacyjng (tj. optatg za
gotowos$¢ Muzeum do realizacji ustug) i nie podlega zwrotowi.

Muzeum nie posredniczy w procedurze zwrotu naleznosci za bilety zakupione za

posrednictwem platformy www.ewejsciowki.pl.

Prawa i obowigzki Muzeum oraz Uczestnikéw
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Muzeum zobowigzuje sie do zapewnienia wykwalifikowanego edukatora, tak aby
Oprowadzanie zostato przeprowadzone w sposdb zindywidualizowany, dostosowany do
poziomu, wieku uczestnikow i ich oczekiwan oraz takiego doboru zakresu i sposobu
przekazywanej wiedzy, aby uzyska¢ optymalny efekt dydaktyczny.

Muzeum zobowigzuje sie do zapewnienia materiatdw niezbednych do przeprowadzenia
Oprowadzania.

Grupa zobowigzana jest przyby¢ na teren Muzeum na 10 minut przed ustalong godzing
rozpoczecia Oprowadzania, przed wejSciem na wystawe w budynku Podchorgzéwki, i w tym
miejscu oczekiwac¢ na edukatora.

W razie wczesniejszego, niz w terminie opisanym w pkt 24 Regulaminu, przybycia grupy na
teren Muzeum, grupa zobowigzana jest samodzielnie zorganizowa¢ sobie czas oczekiwania na
Oprowadzanie. Muzeum nie dysponuje przestrzenig, w ktorej grupa mogtaby zaczeka¢ na
rozpoczecie Oprowadzania, ani nie ma mozliwosci realizacji Oprowadzania przed ustalong
godzing jego rozpoczecia.
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Czas trwania Oprowadzania jest S$cisle okreslony. W sytuacji, gdy grupa przybedzie
z opdinieniem na Oprowadzanie, Muzeum skrdci czas jego trwania (o tyle minut, o ile grupa
sie spdznita) tak, aby Oprowadzanie zakonczyto sie zgodnie z planem.

W sytuacji, gdy spdinienie grupy przekroczy 30 (trzydziesSci) minut, Muzeum ma prawo

odmoéwié przeprowadzenia Oprowadzania, a grupa bedzie zobowigzana do uiszczenia na rzecz

Muzeum optaty rezygnacyjnej w wysokosci okreslonej w cenniku.

Uczestnicy Oprowadzania majg obowigzek:

a) przestrzegaé, obowigzujgcych w  dacie Oprowadzania, obostrzen zwigzanych
z wprowadzeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii i majgcych na celu
przeciwdziatanie COVID-19;

b) stosowac sie do polecen lub wytycznych przekazanych przez pracownikow Dziatu Obstugi
Publicznosci Muzeum lub Dziatu Edukacji Muzealnej lub edukatora.

W sytuacji, gdy zachowanie grupy uniemozliwia przeprowadzenie Oprowadzania lub zagraza

mieniu Muzeum, w szczegblnosci eksponatom, edukator lub pracownik Dziatu Obstugi

Publicznosci lub pracownik Dziatu Edukacji Muzealnej moze przerwa¢ Oprowadzanie.

Uczestnik Oprowadzania ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone z jego winy na

terenie Muzeum, w stosunku do innych Uczestnikdw, oséb trzecich, jak i za uszkodzenie mienia

Muzeum.

Muzeum nie ubezpiecza Uczestnikow biorgcych udziat w Oprowadzaniach i nie ponosi z tego

tytutu odpowiedzialnosci.

Uczestnictwo w Oprowadzaniach wigze sie z koniecznos$cig przetwarzania przez Muzeum

danych opiekuna lub osoby zgtaszajgcej grupe. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania

pozyskanych danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Zgtoszenie checi wziecia udziatu w Oprowadzaniach oznacza akceptacje Regulaminu i jego

zatgcznikdw, w tym zapoznanie sie z klauzulg informacyjng o zasadach przetwarzania danych

osobowych w Muzeum.

Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.



Zatacznik nr1

CENNIK BILETOW | INNYCH OPtAT ZA STACJONARNE OPROWADZANIA EDUKACYJNE DLA GRUP
PO WYSTAWIE ,,SPLENDOR WtADZY. WETTYNOWIE NA TRONIE RZECZYPOSPOLITEJ”
w Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie

RODZAIJE BILETOW | OPLAT* CENA BRUTTO | VAT 8% | CENA NETTO
(zt) (zt)
Bilet dla uczestnika 14 1,04 12,96
Opfata minimalna 98 7,26 90,74
Opfata rezygnacyjna 98 7,26 90,74

*Bilet dla uczestnika — optata pobierana od kazdego uczestnika.

Optata minimalna — optata pobierana od catej grupy w przypadku grupy liczagcej 7 oséb albo mniej niz
7 0sob.

Optata rezygnacyjna — optata za gotowos$¢ Muzeum do przeprowadzenia oprowadzania, pobierana
od grupy w sytuacji odwofania oprowadzania przez grupe w terminie krétszym niz 72 godziny przed
planowang godzing rozpoczecia oprowadzania albo nieprzybycia na oprowadzanie bez
poinformowania o tym Muzeum.



Zatacznik nr 2

Ogoélna klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej RODO - informujemy, ze:

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Muzeum tazienki Krdélewskie w Warszawie,
adres: ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr 108/2018 (,,Administrator Danych”).

l. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
Administrator Danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pan/Pani
skontaktowaé¢ w sprawach ochrony danych osobowych i realizacji swoich praw pod adresem

e-mail: iod@lazienki-krolewskie.pl lub pisemnie, przesytajac korespondencje na adres:
Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie, adres: ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa.

1. Cele i podstawy przetwarzania
Przetwarzamy dane osobowe:

1) w celu zawarcia oraz realizacji umowy na przeprowadzenie Oprowadzania (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO — w zakresie danych oséb bedgcych strong umowy),

2) w celu organizacji oraz przeprowadzenia Oprowadzania (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie
prawnie uzasadnionym interesem administratora jest prawidlowe zrealizowanie umowy na
przeprowadzenie Oprowadzania),

3) w celu spetnienia obowigzkédw prawnych cigzgcych na administratorze, w szczegdlnosci
wynikajacych z przepiséw podatkowych (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

4) dla celdw reklamowych, promocyjnych oraz marketingowych, zwigzanych z dziatalnoscia
statutowg Administratora Danych, tj. z uwagi na niezbednos$¢ przetwarzania do celéow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

55 w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora, rozumianego jako
mozliwos¢ dochodzenia lub obrony przez Administratora Danych roszczen zwigzanych

z organizacjg Oprowadzania (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Ill.  Okres przechowywania danych
Dane osobowe Panstwa bedziemy przetwarzaé przez czas udziatu w Oprowadzaniu, a po jego
zakonczeniu do czasu:
1) przedawnienia roszczen z tytutu udziatu w Oprowadzaniu (do 6 lat),
2) wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow prawa,
w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (do 6 lat),
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3) zgtoszenia przez osobe, ktorej dane dotyczg, uzasadnionego sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych osobowych we wskazanym celu.

Zrédto pozyskania danych

Panstwa dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Panstwa. Pana/Pani dane osobowe
sg przetwarzane w zakresie odpowiadajagcym celom wskazanym powyzej. Typowe dane
wymagane dla realizacji tych celéw to imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej i numer
telefonu.

Odbiorcy danych

Panistwa dane osobowe mogg byé przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe
na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT, zewnetrznym biurom ksiegowo-rozliczeniowym,
agencjom marketingowym, reklamowym, fotografom i innym podmiotom wspierajagcym nas w
organizacji Oprowadzania, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
powierzenia i wytgcznie zgodnie z naszymi jako administratora poleceniami.

Prawa oséb, ktorych dane dotycza:
Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu:
prawo do zgdania dostepu do swoich danych oraz otrzymywania ich kopii;
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
prawo do usuniecia danych (jezeli nie ma podstaw do tego, aby byly przetwarzane dane
osobowe, mozna zadacd ich usuniecia);

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozna zadaé ograniczenia przetwarzania
danych osobowych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych
dziatan, jezeli posiadane dane sg nieprawidtowe lub przetwarzane sg bezpodstawnie lub
jezeli ich usuniecie nie jest mozliwe z uwagi na potrzebe ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen);

5. prawo do przenoszenia danych (prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych
osobowych dostarczonych na podstawie zgody; mozna tez zleci¢ przestanie tych danych
bezposrednio innemu podmiotowi).

W celu wykonania swoich praw moze Pani/Pan skierowa¢ zgdanie pod adres email:

iod@Iazienki-krolewskie.pl lub pocztg na adres siedziby Administratora Danych.

Przystuguje Panstwu réwniez prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych
Panstwa dane nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji powodujgcej
skutki prawne lub podobnie istotny wptyw.
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VIII. Informacja o dobrowolnosci podania danych
Podanie danych ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne dla zawarcia umowy na
przeprowadzenie Oprowadzania, a nastepnie jej realizacji.



